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1.0 Adgang

Du far adgang til din Loyalty Feedbacklgsning ved at taste fglgende web adresse ind i din browser:

https://loyaltyfeedback.com

Herefter indtaster du blot brugernavn og adgangskode.

@ Loty Famdtacs x |+ -

“ O (D ke sikker | lopainteedback opaty-L AL TARGITHET irdae itmie LB » 0 :

Ll O sk nertor at soge



https://loyaltyfeedback.com/
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Og du kommer til forsiden af din Igsning:

@ Loty Fradhack 2 4 - " #

s O A k= siker | lopahyfesdbackdoyalty-i.dk TARG TNETfindehimie ® oo i »0

\ (#  Wismer o dskumsrter

Hial Hiaak [

Lowalitetsscare (L5). samt andelen af bagtalere og anbefalere

LS

[9-10}) +(0-6

For perioden 25-12-2010 til 11-08.2020

n A Skriv her for at sage

Her ser du 3 speedometre. Speedometeret i midten viser loyalitetsscoren (LS) samt det samlede antal besvarelser, der er i Igsningen i det pagaeldende
periodeinterval (se den aktuelle periode under speedometrene — default: Dag for fgrste registrering til dags dato).

Speedometrene til venstre og til hgjre viser henholdsvis andelen og antallet af bagtalere og anbefalere.
5
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2.0 Filtre

Lige over speedometrene finder du 3 forskellige filtre, som du kan selektere data med. Du klikker blot pa pilen i det enkelte filter for at dbne det og
vaelger, hvad du vil se data for. Med et tryk pa henholdsvis + og — dbner og lukker du for den enkelte variabel.

Filter1 Hierarki [l R -

Ingen valgt v

m
Beliggenhed

[] Gade

] Gérd

[ se
[] Bestilingsaruppe
[] Genganger
|:| Gengangertype
[] Kontakt
[] Land
[] Markedsgruppe
] Mé&lgruppe
[] Tvpe lejlighed
[] veerelsestype

o []

s

HEEHEE R EE ®
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Filter 1 og filter 2 indeholder de baggrundsvariable/dimensioner, som din Loyalty Feedbacklgsning er sat op med. @nsker du at se data for alle vari-
able aktiveres den overordnede baggrundsvariabel (Beliggenhed). @nsker du at se data for en enkelt undervariabel aktiveres denne (Gard). Efter at
have markeret feltet opdateres ved at trykke pa: v

| filter 3 selekteres pa perioden, hvor der kan, som det ses nedenfor, vaelges helt ned pa dagsniveau om gnskeligt.

— Ingen valgt v .
& U149

[] 01-08-2020
[] 02-08-2020
] 03-08-2020
[] 04-08-2020
] 06-08-2020
] 07-08-2020
[] o8-08-2020
] 09-08-2020
] 10-08-2020
[] 11-08-2020

v/
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3.0 Hovedmenu

Loyalitetssporgsméllll‘ v ill )  Supplerende sporgsmal

Den fgrste knap til venstre - huset - tager dig altid, uanset hvor du matte sta i feedbacklgsningen, tilbage til forsiden og nulstiller samtidig alle filtre.
Knap nummer 2 fra venstre — spgrgsmalstegnet — bruges, hvis du vil indberette en fejl til support.
De naeste 3 knapper fgrer dig til forskellige analyser, dashboards og rapporter.

Under "Loyalitetsspgrgsmal” finder du alle resultater, der vedrgrer Loyalitetsspg@rgsmalet. Det er her, du finder din loyalitetsscore (LS) og fordelingen
pa de 3 kundekategorier Anbefalere, Passive og Bagtalere, som du herefter ved hjzelp af filtre kan selektere pa.

Under "Supplerende spgrgsmal” finder du resultater for alle dine Supplerende spgrgsmal, uagtet hvilken kontaktsituation de matte hgre under.

Under "@vrige” finder du 4 frekvensfordelinger, dvs. hvordan svarende fordeler sig pa de forskellige baggrundsvariable pa Total niveau og opdelt pa
henholdsvis Anbefalere, Passive og Bagtalere.

Hint: Placerer du musen hen over en knap, kommer der en lille hjelpetekst.

4.0 Loyalitetsspgrgsmal -
Nar du klikker pa knappen ud for ”Loyalitetsspgrgsmal” l!') kommer du til fglgende menu:
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Loyalitetssporgsmal |||‘ @ Q @ @

F@rste knap giver adgang til online analyser, hvor du dels kan bryde loyalitetsscoren ned pa div. baggrundsvariabler, dels kan fglge din loyalitetsscore
over tid og skifte mellem loyalitetsscoren og fordelingen pa de 3 segmenter Anbefaler, Passive og Bagtalere.

Anden knap fgrer dig direkte over i rapportmodulet, hvor der ligger forskellige PDF-rapporter.
Tredje knap giver adgang til forskellige dashboards, hvor din loyalitetsscore sammenlignes over perioder.

Fjerde knap giver adgang til top og bund lister for loyalitetsscoren brudt ned pa baggrundsvariabler dvs. lister, hvor du hurtigt kan se, hvilke bag-
grundsvariabler der scores hgjest, og hvilke der scores lavest.

4.1 Online analyser =
Ved aktivering af denne knap kommer du til online analyse-modulet og nedenstaende menu fremkommer:

Knap 2, 3 og 4 viser ved et enkelt tryk udviklingen i din loyalitetsscore over tid pa henholdsvis ugeniveau (W), manedsniveau (M) og kvartalsniveau (Q)
for den periode og de filtre, du har valgt.
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| nedenstaende eksempel vist pa kvartalsniveau er data fra perioden 2019 — 20, og da ingen af filtrene er benyttet, vises totalen.

.

Filter]l Hierarki fRERReEIi Filter2 Hierarki JERESRIEIRS

Loyalitetsscoren (LS) brudt ned pa kvartaler
100% q

90%
B0%

60%
50%
4%
30%
20%
10%
i

-20%

Loyalitetsscore (LS)
o
b

-30%

-50%
-60%
-70%
-80%
-90%

2019 Q1 2019 Q2 2019 Q3 2019 Q4 2020 Q1 2020 Q2 2020 03

For perioden 02-01-2019 til 19-08-2020

10



Loyalty

insight

4.2 Drill down
Nar du befinder dig i “Online analyser” kan du til enhver tid arbejde dig et niveau ned (drill down) i data blot ved at aktivere en sgjle i diagrammet.

| nedenstaende eksempel er Q2 2020 blevet aktiveret, og speedometrene til hgjre viser nu kun for den aktiverede periode. Du kan aktivere de enkelte

= o
sojler direkte — du behgves ikke ”at ga tilbage. Ved aktivering af en sgjle fremkommer gverst i diagrammet et “forstgrrelsesglas” s W Tryk pa
dette ikon og drill down fjernes.

11



L
Loyalty

insight

B [rigen valgt

ecer og dokumenter

fm

Loyalitetsscore (LS)

-“40%
-50%
-60%
-70%
-B0%
-90%

2019

Q1 2019 Q2 2019Q3

2019 Q4 2020 Q1L 2020 Q2 2020 Q3

For perioden 02-01-2019 til 19-08-2020
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LEGLEEIEGER 0010, 2020 Filter1 Hierarki JORENRVEIR

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

-10%

Loyalitetsscore (LS)

-20% |
-30%
-“40%
-50%
-60%
-70%
-80%
e R et it et bbb L -

For perioden 02-01-2019 til 20-08-2020

Hint: Ved at benytte CTRL-tasten ved drill down kan flere sgjler markeres pa en gang og dermed vises data for hele dette datasaet.

13
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Nar analysemodulet aktiveres, fremkommer yderligere 3 knapper til hgjre i menulinjen:

Farste knap skifter view mellem at vise loyalitetsscoren til at vise fordelingen mellem de 3 segmenter Anbefaler, Passive og Bagtalere, som det frem-
gar i figuren.

Anden knap giver adgang til
rapportmodulet. Nar du ab-
ner rapportmodulet fra on-

line analysemodulet efter at

W Anbefalere % [ Passivese [l Bagtalere %

( ) |
have foretaget en datase- 0% “Tioox
5%
lektering via filtre og peri- - o
5%
ode, er det praecis denne se- 305 :z:
. 5%
lektering, rapporten udar- 7% | 0% 0-6 7-8 9- 10
. ° 5% | Prc.: 48% 24,2% 0%
bejdes pa baggrund af. For o —_— s
yderligere om rapportmo- - : -
dulet Jf nedenfor. :Z: _ Relativ fordeling af svar (0 - 10) '
35 57%
Tredje knap giver adgang til e ‘ o

25% 4%

&

en kommentarrapport. Nar 2 i nx
15% | L

du abner en kommentarrap- 10% o, -, .
5%

port fra online analysemo- I s O S ... B NN B . o e e i

2019 Q1 2019 Q2 2018 Q3 2015 Q4 2020 Q1 2020 Q2 2020 @3

dulet efter at have foretaget
en dataselektering via filtre
og periode, er det praecis denne selektering, kommentarrapporten udarbejdes pa baggrund af. For yderligere om kommentarrapporter jf. nedenfor.

For perioden 02-01-2019 til 20-08-2020
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-
4.3 Analyser af loyalitetsscoren

Nar denne knap aktiveres, far du adgang til at kunne selektere yderligere pa data og analysere loyalitetsscoren naermere ved brug af filtre (baggrunds-
variable/dimensioner) og periode.

I nedenstdende eksempel er baggrundsvariablen ”Beliggenhed” valgt som eneste selekteringskriterie/filter.

indv S

Uakli

Filter1 Hierarki [RERR{EG] Filter2 Hierark JRERERSIN

Gade

Gard

-90% -80% -70% -60% -50% -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%
Loyalitetsscore (LS)

For perioden 14-09-2012 til 04-02-2019 ]
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4.4 Spring i menuer
Nar du arbejder dig igennem din Loyalty Feedbacklgsning fremkommer 2 yderligere (genvejs-) knapper til venstre i menulinjen:

Bringer dig tilbage til hovedmenuen

Bringer dig tilbage til forrige menu

4

4.5 Rapportmodul REEIRESIHE] III’ @ O @

Ved aktivering af denne knap kommer du til rapport-modulet og nedenstaende menu fremkommer:

l-— 4 b gl b gl 5 gl y
1l .l () Il

16
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Rapporter er opbygget pa fglgende vis:

e Indholds- og strukturbeskrivelse

e Kriterier (rapportens afgraensninger)

e Loyalitetsscoren - grafisk

e Segmenter — Anbefalere, Passive, Bagtalere — grafisk

e Loyalitetsscoren — relativ svarfordeling

e Segmenter — Anbefalere, Passive, Bagtalere — relativ svarfordeling
e Loyalitetsscoren —absolut svarfordeling

e Segmenter — Anbefalere, Passive, Bagtalere — absolut svarfordeling

En standardrapport udarbejdes ved at aktivere knappen og veelge de gnskede filtre og den gnskede periode. Har du ikke valgt nogle
kriterier, udskrives rapporten for alle baggrundsvariable fra den dag Igsningen er taget i anvendelse til d.d. Rapporten kan udskrives direkte og gem-

mes som PDF.

Aktiveres knap 2 far du mulighed for at krydse 2 baggrundsvariable med hinanden. Du vaelger blot den f@rste variabel i filter 1 og den anden
variabel i filter 2 og slutteligt den gnskede periode. | nedenstaende eksempel krydses variablerne ”"Beliggenhed” med “Type lejlighed” for perioden
2018.

Knap 3, 4 og 5 viser udviklingen i din loyalitetsscore/segmentfordeling over tid pa henholdsvis ugeniveau (W), manedsniveau (M) og kvartalsniveau
(Q) for den periode og de filtre, du har valgt pa samme vis, som beskrevet under Online analyser.

Den sidste knap giver direkte adgang til en rapport indeholdende de kommentarer, som dine kunder har givet indenfor de kriterier
(filtre/periode), du har valgt. Har du ikke valgt nogle kriterier, fremkommer alle kommentarer for alle baggrundsvariable fra den dag lgsningen er

taget i anvendelse til d.d.
17
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Loyalitetssporgsmal III‘ @ Q @ @

4.6 Dashboards

Ved aktivering af denne knap kommer du til en raekke forskellige dashboards, der hurtigt giver dig et overblik over udviklingen i din loyalitetsscore.
Dashboards findes i 4 forskellige grafiske set-ups (indholdet er det samme):

Periode Kvartals kalender & JERENRYES v Fitter1 Hierarki jylEREIh v IR EEN 1ngen valgt

Nedenstdende tabel uddyber de enkelte menupunkter.

Udgangspunktet er den totale loyalitetsscore, men ved brug af filtre, kan der selekteres yderligere i data.

18
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Y-Y Sammenligner loyalitetsscoren et ar med aret fgr. Default er indevaerende ar fra 1. januar til d.d. Default kan andres i feltet Periode Kalen-
der

Q-Q Sammenligner loyalitetsscoren fra et kvartal med kvartalet fgr. Default er senest afsluttede kvartal. Default kan andres i feltet Periode Ka-
lender

M-M Sammenligner loyalitetsscoren fra en maned med maneden fgr. Default er senest afsluttede maned. Default kan a&ndres i feltet Periode
Kalender

Q-Y-Q Sammenligner loyalitetsscoren fra et kvartal med samme kvartal aret fgr. Default er senest afsluttede kvartal. Default kan andres i feltet
Periode Kalender

M-Y-M Sammenligner loyalitetsscoren fra en maned med samme maned aret fgr. Default er senest afsluttede maned. Default kan sendres i feltet
Periode Kalender

W-Y-W Sammenligner loyalitetsscoren fra en uge med samme uge aret fgr. Default er senest afsluttede uge. Default kan aendres i feltet Periode
Kalender

Q-Q-Q Sammenligner loyalitetsscoren fra et kvartal med kvartalet fgr og samme kvartal aret fgr. Default er senest afsluttede kvartal. Default kan
@&ndres i feltet Periode Kalender

M-M-M Sammenligner loyalitetsscoren fra en maned med maneden fgr og samme maned aret fgr. Default er senest afsluttede maned. Default kan
@&ndres i feltet Periode Kalender

W-W-W Sammenligner loyalitetsscoren fra en uge med ugen fgr og samme uge aret fgr. Default er senest afsluttede uge. Default kan aendres i feltet

Periode Kalender

19
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4.7 Top-bund-lister SRR AL III‘ @ O @ @

Ved aktivering af denne knap kommer du til en raekke top-bund-lister (hhv. top 5, 10, 15 og 20 samt bund 5, 10, 15 og 20), der hurtigt giver dig et
overblik over, hvilke variable der hhv. traekker din loyalitetsscore op, og hvilke der traekker ned.

Nar gnsket liste er valgt, fremkommer nedenstaende selekteringskriterier:

serperorer >~ ] - - R - - Y

Ferste felt (svarpersoner) giver mulighed for at angive et min. antal besvarelser, der skal vaere til stede, fgr variablen tages med i sggningen/rapporten
(her 10). Udgangspunktet for rapporten er alle variable og hele perioden, hvor Igsningen har vaeret i drift, men ved hjzelp af Filter 1 og Periode Kalen-
der kan der selekteres yderligere i data, inden rapport hentes.

20
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5.0 Supplerende spgrgsmal
Nar du klikker pa knappen ud for “Supplerende spgrgsmal” @ i hovedmenuen kommer du til fglgende menu:

Supplerende spoargsmal

Som det fremgar, er menu strukturen ngjagtig den samme som under ”Loyalitetsspgrgsmal”.

F@rste knap giver ogsa her adgang til online analyser. Hvor der under ” Loyalitetsspgrgsmal” er fokus pa loyalitetsscoren, er der her fokus pa gennem-
snitsscoren pa de supplerende spgrgsmal. Som ved ”Loyalitetsspgrgsmal” er det ogsa her muligt at bryde ned pa div. baggrundsvariabler.

Anden knap dig ogsa her direkte over i rapportmodulet, tredje knap giver adgang til forskellige dashboards og fijerde knap giver adgang til top og bund
lister, der fungerer pa samme vis som under ”Loyalitetsspgrgsmal”, blot er det her gennemsnitsscoren for div. supplerende spgrgsmal, der vises.

5.1 Online analyser EUSSEEIEIENEY

Ved aktivering af denne knap kommer du til online analyse-modulet for Supplerende spgrgsmal, og nedenstaende menu fremkommer:

21
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De f@rste 4 knapper svarer preaecis til de samme som under ”Loyalitetsspgrgsmal”. Den 5. og sidste knap giver dig mulighed for samlet at analyse pa
dine supplerende spgrgsmal jf. yderligere nedenfor.

Knap 2, 3 og 4 viser udviklingen pa dine gennemsnitsscores over tid pa henholdsvis ugeniveau (W), manedsniveau (M) og kvartalsniveau (Q) for den
periode og de filtre, du har valgt. Nar en af de 3 knapper aktiveres, tilfgjes en undermenulinje, hvor feltet yderst til hgjre er nyt i forhold til tidligere:

supentesprn’ R

Hvis der ikke veaelges et eller flere spgrgsmal her, sa er det gennemsnittet for alle supplerende spgrgsmal, der vises. Periode Kalender og filtre anven-
des som tidligere beskrevet.

| nedenstaende eksempel vist pa kvartalsniveau er data fra perioden 2019 — 20 for spgrgsmalet ”Hvad synes du om servicen i receptionen”, og da
ingen af filtrene er benyttet, er der altsa tale om totalen.

22
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SRS BIGEEN Hy o d syntes du om servicen i receptionen (0-10 %

Filter1 Hierarki ST IRV

Gennemsnit for supplerende spergsm8

2019 Q3 2019 Q4 2020 Q1 2020 Q2 2020 Q3

Som det fremgar (cirklen), sa er det ogsa herfra muligt at hoppe direkte over i rapportmodulet og udskrive en rapport, der opbygges efter praecis de
kriterier, du matte have valgt. P4 samme vis er der ogsa direkte afgang til at hente en kommentarrapport.

23



Loyalty

insight

Speedometrene fra “Loyalitetsspgrgsmal” er her ved de "Supplerende spgrgsmal” erstattet af 3 diagrammer:

S w-NWA_MEINNDDOCS O

0-6 7-8 9-10

[".I

~

62 %




Loyalty

insight

Total gennemsnit

Viser antal og det totale gennemsnit for det eller de valgte spgrgsmal for den periode og de kriterier, der matte vaere valgt.

Gennemsnit for segmenter

Viser antal og gennemsnitscore for de 3 segmenter Bagtalere, Passive og Anbefalere for det eller de valgte spgrgsmal for den periode og de kriterier,
der matte veere valgt.

Relativ fordeling af svar

Viser den relative svarfordeling pa de 11 (0-10) svarmuligheder for det eller de valgte spgrgsmal for den periode og de kriterier, der matte vaere valgt.

Hint: Drill down er ogsa mulig at anvende ved de "Supplerende spgrgsmal”.

5.2 Analyse af Supplerende spgrgsmal

Nar denne knap aktiveres, far du adgang til at kunne selektere yderligere pa data og analysere de supplerende spgrgsmal neermere ved brug af filtre
(baggrundsvariable/dimensioner), periode og supplerende spgrgsmal, som det fremgar af nedenstdende undermenu:

Fitter1 Hierarki Markedsgruppe ¥ Filter2 Hierarlu' Periode I(alender Supplerende Spargsmal RN syntes du om din hotellefighed (0-10)7 ¥

Nedenstdende diagram viser saledes baggrundsvariablen “Markedsgruppe” for det supplerende spgrgsmal ”Hvad synes du om din hotellejlighed”?

25
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ad i aad 0
o 10
B ’
Firma uden aftale 7 ;
.
5 s
“
3 3
. 2 2
Forsikring 1 1
o o

Kampagne/Pakker

Langtidsleje erh.

Pakkeophold

42%

Turisme

Turisme /Leisure individuelle

' } + + + ¥ + u + ¥ d
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Gennemsnit for supplerende spergsmal

5.3 Samlet analyse Supplerende spgrgsmal E

Ved aktivering af denne knap fremkommer nedenstaende undermenu:

SupplerendeSpmrqsmé\ valgt M Fifter] Hierark JEEARE M Fiter? Hierark JEEARE M Periode Kalender jRREREg Y

26
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Forbliver disse felter “tomme” vises totalen for alle supplerende spgrgsmal og for alle hele perioden, Igsningen har vaeret i drift, som nedenstaende
diagram lllustrerer:

Gennemsnit og fordeling af svar for supplerende spergsmal

(i) Gennemsnit a® Hao
Supplerende spargsmal N Gen.
Total 3965 .5 IMENENENEEEEEe-
) 1 3 n 5 B 3 1
st sy om i hokllefgned (10 ;0o I N . Towlgewemsnit  J]  Gemnemsnitforsegmenter
) 1 4 5 7 3 g 1
0 0
Hvad syntes du om informationen under dit ophold, f.eks. fra personalet samt fra trykt materiale i lejligheden (0-10)? 507 5.5 --------- | : J
] 1 2 4 5 8 -
7 7
Hvad syntes du om morgenmaden (0-10) 27 @ 5.« | I N N ‘ ‘
. . n 5 7 3 g
4 4
Hvad syntes du om rengaringen af din hotellejlighed (0-10)? 508 5.6 --------- | : :
y 1 3 n 5 3 3
1
Hvad syntes du om servicen i receptionen (0-10)? 913 @ 9.1 . [ | | | [ | || ° o 0-6 7-8 9-10
] 1 4 5 7 3 ] m - -
4 13
(i) Absalut fordeling af svar a ® E" a
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Total 9.0 5.0 11.0 33.0 340 102.0 122.0 281.0 704.0 914.0@
Hvad syntes du om din hotellejlighed (0-10)? 2.0 1.0 5.0 9.0 8.0 22.0 34.0 76.0 195.0 208.0 .
Hvad syntes du om informationen under dit ophold, f.eks. fra personalet samt fra trykt materiale i lejligheden (0-10)? 1.0 6.0 4.0 22.0 26.0 64.0 160.0 215.0 @
Hvad syntes du om morgenmaden (0-10)7 1.0 5.0 4.0 16.0 15.0 30.0 72.0 80.0 .
Hvad syntes du om rengeringen af din hotellejlighed (0-10)2 6.0 3.0 3.0 1.0 14.0 24.0 28.0 76.0 150.0 215.0 .
Hvad syntes du om servicen i receptionen (0-10)? 1.0 2.0 2.0 4.0 18.0 19.0 35.0 127.0 192.0 .
4 4

@verst til venstre i diagrammet vises alle de supplerende spgrgsmal, antallet af besvarelse totalt og pa det enkelte spgrgsmal samt gennemsnittet
totalt og for det enkelte spgrgsmal. Nederst til venstre i diagrammet vises den absolutte svarfordeling totalt og pa det enkelte spgrgsmal (obs: Vaer
opmaerksom p3, at scroll kan forekomme). Til hgjre i diagrammet fremkommer samme 3 figurer, som beskrevet pa side 22 — 23.
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Supplerende sporgsmal @ Q @ @

5.4 Rapportmodul

III

Ved aktivering af "Rapport-knappen” for "Supplerende spgrgsmal” fremkommer fglgende menu:

4 Y B il B il B glaml .
@l €3 =KI
v

Denne menu svarer med undtagelse af den sidste knap fuldstaendig til “rapport-menuen” under ”Loyalitetsspgrgsmal” og anvendes pa samme vis. |
stedet for loyalitetsscoren vises her gennemsnitsscoren for det eller de udvalgte supplerende spgrgsmal.

Den sidste knap I = | danner rapporter, hvor der foretages en sammenligning af gennemsnittet for de supplerende sp@grgsmal og en visning af
den relative svarfordeling som netop gennemgaet ovenfor under "Samlet analyse — supplerende spgrgsmal”.

Nar en af ovenstaende knapper aktiveres, fremkommer fglgende kriterie-menu:

Fitter1 Hierarki Ingen valg Filter2 Hierarki Ingen val Supplerende Spargsmél Ingen valgt Periode Kalender Ingen val

Til forskel for samme menu under ”Loyalitetsspgrgsmal” fremkommer her et ekstra kriterie felt: "Supplerende spgrgsmal”. Er feltet tomt, medtages
alle de supplerende spgrgsmal i rapporten, men det er ogsa muligt at veaelge et eller flere spgrgsmal her.
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Rapporter for “Supplerende spgrgsmal” er generelt opbygget pa fglgende vis:

e Indholds- og strukturbeskrivelse

e Kriterier (rapportens afgraensninger)

e Gennemsnitsscoren - grafisk

e Gennemsnitsscoren segmenter — Anbefalere, Passive, Bagtalere — grafisk
e Relativ svarfordeling

e Absolut svarfordeling

5.5 Dashboards [RUSECICERHYE]

Dashboards for de supplerende spgrgsmal fungerer pa ngjagtig samme vis som beskrevet under ”Loyalitetsspgrgsmal” med en enkelt undtagelse, da,
som det fremgar nedenfor, der kommer et ekstra segmenteringsfelt i kriterie-menuen: “Supplerende spgrgsmal”. Mens det ved ”Loyalitetsspgrgsmal”
var loyalitetsscoren, der blev vist, sa er det her gennemsnittet pa de enkelte spgrgsmal, der vises — enten for alle supplerende spgrgsmal samlet (de-
fault) eller for et enkelt spgrgsmal.

Periode Kvartals kalender & |QLEIREINS BB EORUE] Hyad syntes du om din hotellejlighed (0-10)? 7 [ELCAWEIENA 1ngen valgt e Ingen valgt

Nedenstaende tabel uddyber de enkelte menupunkter. Udgangspunktet er den totale loyalitetsscore, men ved brug af filtre, kan der selekteres yderli-
gere i data.
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Y-Y Sammenligner gennemsnittet et ar med aret fgr. Default er indevaerende ar fra 1. januar til d.d. Default kan @&ndres i feltet Periode Kalen-
der. Default er ogsa "alle supplerende spgrgsmal”. Enkelt spgrgsmal kan vaelges.

Q-Q Sammenligner gennemsnittet fra et kvartal med kvartalet fgr. Default er senest afsluttede kvartal. Default kan andres i feltet Periode Kalen-
der. Default er ogsa "alle supplerende spgrgsmal”. Enkelt spgrgsmal kan vaelges.

M-M Sammenligner gennemsnittet fra en maned med maneden fgr. Default er senest afsluttede maned. Default kan andres i feltet Periode Ka-
lender. Default er ogsa "alle supplerende spgrgsmal”. Enkelt spgrgsmal kan veelges.

Q-Y-Q Sammenligner gennemsnittet fra et kvartal med samme kvartal aret fgr. Default er senest afsluttede kvartal. Default kan andres i feltet
Periode Kalender. Default er ogsa ”alle supplerende spgrgsmal”. Enkelt spgrgsmal kan veelges.

M-Y-M Sammenligner gennemsnittet fra en maned med samme maned aret f@gr. Default er senest afsluttede maned. Default kan andres i feltet
Periode Kalender. Default er ogsa "alle supplerende spgrgsmal”. Enkelt spgrgsmal kan veelges.

W-Y-W Sammenligner gennemsnittet fra en uge med samme uge aret fgr. Default er senest afsluttede uge. Default kan aendres i feltet Periode Ka-
lender. Default er ogsa ”alle supplerende spgrgsmal”. Enkelt spgrgsmal kan vaelges.

Q-Q-Q Sammenligner gennemsnittet fra et kvartal med kvartalet fgr og samme kvartal aret fgr. Default er senest afsluttede kvartal. Default kan
@ndres i feltet Periode Kalender. Default er ogsa "alle supplerende spgrgsmal”. Enkelt spgrgsmal kan veelges.

M-M-M Sammenligner gennemsnittet fra en maned med maneden fgr og samme maned aret fgr. Default er senest afsluttede maned. Default kan
&ndres i feltet Periode Kalender. Default er ogsa "alle supplerende spgrgsmal”. Enkelt spgrgsmal kan vaelges.

W-W-W Sammenligner gennemsnittet fra en uge med ugen fgr og samme uge aret fgr. Default er senest afsluttede uge. Default kan aendres i feltet

Periode Kalender. Default er ogsa "alle supplerende spgrgsmal”. Enkelt spgrgsmal kan veelges.
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5.6 Top-Bund-lister

Ved aktivering af top-bund knappen kommer du igen til en raekke top-bund-lister (hhv. top og bund 5, 10, 15 og 20), som fungerer pa samme vis som
under ”Loyalitetsspgrgsmal”.

Nar gnsket liste er valgt, fremkommer nedenstaende selekteringskriterier:

Filterl Hierarki Ingen valgt v Periode Kalender Ingen valgt v

F@rste felt (svarpersoner) giver ogsa her mulighed for at angive et min. antal besvarelser, der skal vaere til stede, fgr variablen tages med i sggnin-
gen/rapporten (her 10). Udgangspunktet for rapporten er alle variable (i alfabetisk raekkefglge) og hele perioden, hvor Igsningen har veeret i drift,
men ved hjaelp af filter 1 og Periode Kalender kan der selekteres yderligere i data.
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6.0 @vrige

Nar du klikker pa knappen ”@vrige” @ i hovedmenuen, kommer du til fglgende menu:

» € o

Her har du mulighed for at fa et hurtigt overblik over svarfordelingen fordelt pa de enkelte baggrundsvariable — antal og den procentvise fordeling:

e Totalt

e For anbefalere
e For passive

e For bagtalere

Udgangspunktet er, at alle baggrundsvariable medtages i rapporten, men som det fremgar nedenfor, sa er det muligt via filteret at selektere pa de
enkelte baggrundsvariable og pa periode:

Filterl Hierarki Ingen valgt v Periode Kalender Ingen valgt v




